- Насколько, по Вашему мнению, насыщен рынок юридических услуг. Можно ли говорить о том, что он уже сформировался, насколько предложение удовлетворяет существующий спрос?

Абсолютно уверена, что рынок далеко еще не сформирован, и быть таким не может, потому как он находится в постоянном развитии. Каждый год развитие экономики, выход Украины на мировые рынки, увеличение иностранных инвестиций способствуют появлению новых правоотношений, требующих юридического сопровождения. А это значит, что на рынке юридических услуг постоянно появляются новые направления и постоянно меняется доля уже сформированных направлений.

- Основные тенденции рынка юридических услуг?

За последние годы на юридическом рынке значительно увеличилась доля услуг в сфере финансового и корпоративного права, что, прежде всего, связано с возросшим объемом иностранного инвестирования в страну. Этому также значительно посодействовал переход национальных компаний на качественно новый уровень ведения бизнеса, требующий прозрачности активов и хозяйственных процессов.
Также можно говорить о стабильном росте спроса на услуги по юридическому сопровождению операций на рынке недвижимости. Это вопросы, связанные с земельным правом, а также с юридическим сопровождением строительных процессов.

В будущем под влиянием интеграционных процессов (присоединение к ВТО, возможное вступление в Европейский Союз), думаю, будут затребованы услуги в области европейского права, права ВТО.

- Наиболее крупные операторы рынка?

Думаю, их наименования содержатся в ежегодном рейтинге «50 ведущих юридических фирм», подготовленном издательством «Юридическая практика».

- Юридические фирмы в большинстве своем выбирают определенную специализацию или оказывают комплексные услуги? В чем недостатки и преимущества специализированных фирм и "универсалов"?

Если анализировать перечень 50 ведущих юридических фирм, то видно, что основная часть компаний оказывает услуги во всех основных отраслях права (корпоративное, финансовое, конкурентное, земельное, хозяйственное, авторское право и т.д.). 
Вызвано это, скорее всего, тем, что большинство клиентов, приходя в юридическую фирму, ждут от нее помощи во всех возникающих вопросах. Им, по сути, все равно, как компания себя позиционирует на рынке – комплексная или узко-специализированная, главное, чтобы эффективно и своевременно была решена поставленная задача. И вопросы внутреннего разделения юристов компании согласно их специализации являются больше техническими. Юридическая фирма просто выбирает себе наиболее эффективную модель внутренних процессов с главной целью – качественно и своевременно оказать юридическую помощь клиенту. 
- По каким критериям рассчитывается стоимость услуг? 
В адвокатской контре «Коннов и Созановский» стоимость юридических услуг определяется на основании действующих почасовых тарифов юристов. 

Еще два года назад такая система была под силу, в основном, нерезидентам, поскольку расчет стоимости услуг на основании почасовых ставок уже многие годы применяется на мировых юридических рынках. Украинские клиенты вначале воспринимали такой подход с опаской, однако, на сегодняшний ситуация поменялась, и «почасовка» уже не вызывает вопросов у национальных компаний.

При этом некоторые клиенты, соглашаясь на оплату на основании почасовых тарифов, просят все же заранее  определить максимальную сумму гонорара. Мы, зачастую, идем на встречу таким просьбам, потому как строим гибкую ценовую политику в компании.

- Насколько высоко качество предоставляемых юридических  услуг? Существует ли кадровая проблема?

Если говорить об адвокатской конторе «Коннов и Созановский», то у нас действуют высокие требования к качеству предоставляемых услуг, и мы постоянно отслеживаем так называемый «уровень удовлетворенности клиента». С этой целью в нас у нас в 2005 году была внедрена сбалансированная система показателей, которая, кроме прочего, содержит показатели повторных обращений клиентов, а также обращений новых клиентов по рекомендациям «старых». Ведь, на самом деле, только наличие рекомендаций, а также повторные обращения могут свидетельствовать о высоком качестве оказываемых услуг.
Что касается кадровой проблемы, то она на рынке есть. Связана она, прежде всего, с тем, что с появлением огромного количества юридических факультетов без наличия соответствующей преподавательской базы, уровень знаний юристов-выпускников стал сейчас очень низким. У большинства из них нет самого главного для начинающего юриста – хорошей теоретической базы. Зачастую на собеседованиях «новички» не могут ответить на элементарные вопросы в области гражданского права. Ну и, конечно, низкий уровень английского языка не позволяет, в частности, нам брать даже хороших специалистов на работу, поскольку нашими основными клиентами являются нерезиденты и, практически, весь документооборот у нас осуществляется на английском языке..
